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情境⼀、 您是否手機、平台都找不到資料，也沒印象有送出？ 
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1-1 確認瀏覽歷程有無資料。 

  

1-2 若瀏覽歷程已有上傳紀錄，請至書件管理平台確認。 
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1-3 暫存資料後有更新過 WEB APP 或重新開機，暫存資料已經清除，請重新建

立。 

  

1-4 確認現在檢視與現場使⽤同⼀台平板同⼀種瀏覽器。 

  

 

※ 請注意!!資料尚未上傳前請勿更

新，系統會於更新同時清除手

機中所有暫存資料 

※ 務必使用「同⼀裝置」與「同⼀瀏覽器」

頁面，不然會找不到資料喔! 
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1-5 確認檢視與填登暫存為同⼀案件及同⼀表單，皆與現場暫存⼀致，並完成

送出。 

  

1-6 再次檢視前次操作是否有暫存或送出動作並請與系統人員聯繫協助。 

  


